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PODSUMOWANIE REZULTATÓW PRACY GRUPY:

„Działania Na Rzecz Społeczeństwa Przyjmującego”
Zebrała i opracowała: Michalina Jarmuż, Fundacja Świat Na Wyciągnięcie Ręki
TEMATYKA:
1.
jakie działania, jakiej jakości - ewaluacja działań, które były robione do tej pory (także ze środków EFI, EFU)

2.
do kogo były kierowane dotychczasowe działania

3.
co i jak mówimy o cudzoziemcach/kach

UCZESTNICY GRUPY/METODA PRACY:

•
Ewa Hołuszko, Stowarzyszenie Wolnego Słowa

•
Marta Bonar, Urząd Miasta Lublin

•
Monika Artymiak, Urząd Miasta Lublin

•
Edyta Naja, Pełnomocniczka Komendanta Wojewódzkiego Policji ds Przestrzegania Praw Człowieka

•
Beata Turek, Uniwersytet Jagielloński w Krakowie

•
Adam Bulandra, Stowarzyszenie Interkulturalni PL

•
Ekaterina Klimenko, Uniwersytet w Petersburgu 

•
Hayk Gasparyan - Fundacja Kultury i Dziedzictwa Ormian Polskich

Osoby prowadzące:  

Piotr Cykowski, Fundacja Inna Przestrzeń

Michalina Jarmuż, Fundacja Świat na Wyciągnięcie Ręki

Grupa robocza dni pracowała według następującego planu pracy:

•
Działania, jakie na rzecz społeczeństwa przyjmującego/społeczności lokalnej są podejmowane

•
Dokonanie krytycznej analizy działań na rzecz społeczeństwa przyjmującego/społeczności lokalnej

•
Opracowanie rekomendacji działań na rzecz społeczeństwa przyjmującego/społeczności lokalnej

•
Wybranie działania, które podejmie, zrealizuje grupa do września 2014 roku

•
Ustalenie harmonogramu realizacji wybranego działania na rzecz społeczeństwa przyjmującego/społeczności lokalnej
DIAGNOZA SYTUACJI I REKOMENDACJE

Zasoby:

•
akty prawne (ustawa o cudzoziemcach i inne; nie są jednak wdrażane na niższym pozio-mie

•
aktywne NGOsy

•
działania instytucji rządowych w oparciu o rekomendacje międzynarodowe

•
szkolenia dla nauczycieli/lek

•
pozytywne przykłady współpracy pomiędzy urzędami a poszczególnymi NGOsami (Homo Faber w Lublinie, Centrum Wielokulturowe w Warszawie) oraz ciała przy administracji (Zespół ds. Cudzoziemców Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy, Rada Mniejszości w Lublinie)

•
działania pojedynczych szkół i przedszkoli 

•
dobre relacje

•
skuteczne działania NGO w uświadamianiu/edukacji kwestii integracji

•
skuteczne działania NGO w dyskursie publicznym/kampaniach

Braki:

•
ustawa o cudzoziemcach (nieefektywna, skomplikowana, zamknięta, nieelastyczna, wewnętrznie sprzeczna)

•
zderzenie założeń na papierze z mentalnością urzędników

•
brak monitoringu podejmowanych działań oraz wdrażanych ram prawnych

•
brak wiedzy o skuteczności szkoleń

•
brak skutecznego mechanizmu dochodzenia sprawiedliwości w przypadku dyskryminacji (cudzoziemiec jako szczególnie narażony)

•
brak sprecyzowanej grupy docelowej

•
małe zrozumienie rangi kwestii migracji, sytuacji cudzoziemców

•
„zamiatanie” niektórych tematów pod dywan

1. Działania, jakie na rzecz społeczeństwa przyjmującego/społeczności lokalnej są lub mogłyby być podejmowane

•
Działania skierowane do polityków, urzędników

•
Zmiany w systemie edukacji

•
Oswojenie społeczeństwa przyjmującego z cudzoziemcami

•
Uświadamianie problemów i zagrożeń

2. Działania skierowane do polityków, urzędników wraz z zagrożeniami
Spotkania robocze (ngo + urząd)

Rekomendacje:

•
tworzenie stanowisk

•
budowanie osobistych relacji

•
rozpoznanie właściwych osób na odpowiednich stanowiskach

•
spotkania z urzędnikami średniego szczebla

•
wzbudzenie potrzeby współpracy międzysektorowej

•
reprezentatywność

•
baza kontaktów/ekspertów

•
stały, partnerski sposób konsultacji + nowoczesne metody konsultacji

Zagrożenia:

•
zasłanianie się nie zawsze jasnymi procedurami

•
brak dostrzegania problemu/ potrzeby

•
wzajemne uprzedzenia – stereotypy wobec władzy

Piętnowanie negatywnych zjawisk w dyskursie medialnym

Rekomendacje:

•
wykorzystanie istniejących sieci, RAX system monitorowania , obserwatorium

•
migranci na straży własnych praw

•
lokalne spotkania mediacyjne

•
działania skierowane do dziennikarzy

•
wykorzystywanie mediów społecznych

•
praca z mediami lokalnymi 

•
chęć reagowania

Zagrożenia

•
bagatelizowanie przestępstw mowy nienawiści

•
negowanie zjawisk

•
brak narzędzi prawnych

•
„gorący temat” , tabloidyzacja

Tworzenie skutecznego mechanizmu dochodzenia sprawiedliwości w przypadku dyskryminacji

Rekomendacje

•
zawężanie pola interpretacji urzędników

•
wyznaczanie obrońców mających wgląd w informacje niejawne

•
równoważenie sił – słabszy vs urząd

•
komórka ds. cudzoziemców przy urzędzie do spraw równego traktowania, także terenowego

•
większe zaangażowanie RPO

•
baza dobrych praktyk zagranicznych

•
analiza instytucjonalna

•
lista postulatów środowiska pozarządowego

Zagrożenia

•
niejasne przepisy

•
migranci w MSWiA

•
brak spójnego stanowiska NGO – różne interesy

Szkolenia dla urzędników

Rekomendacje

•
pilotaże 

•
autoewaluacja- szkolenia wypracowują narzędzia, które pokażą jak należy reagować, a z czasem doprowadzą do wdrożenia umiejętności

•
proces szkoleniowy: szkolenia nie powinny mieć charakteru jednorazowego działania. Należy ofertę szkoleniową realizować w ramach procesu szkoleniowego tj. zaplanowanych w czasie szkoleń, konsultacji oraz wprowadzeniu narzędzi wspierających jak np. e-learning.

•
wewnętrzna i zewnętrzna komunikacja

•
każde szkolenie powinno zostać poprzedzone analizą potrzeb

•
Ilość godzin szkoleniowych przeznaczonych powinna uwzględniać zakres merytoryczny, proces uczenia się uczestników, czas na przećwiczenie zdobytych umiejętności

•
w ramach prowadzonych szkoleń powinny rekomendujemy przygotowanie rzetelnych materiałów szkoleniowych dla uczestników

wymiana dobrych praktyk i materiałów

Zagrożenia

•
działania jednorazowe – jeżeli szkolenie nie jest osadzone w procesie szkoleniowym istnieje duże ryzyko nie osiągnięcia długotrwałych celów założonych w ramach szkolenia

•
brak elastyczności – istnieje ryzyko niewygospodarowania czasu na realizację całego procesu szkoleniowego

•
początkowe uprzedzenia beneficjentów i beneficjentek szkoleń

Pozyskiwanie informacji zwrotnej od cudzoziemców

Rekomendacje

•
czego potrzebują cudzoziemcy, jakich wskazówek w ramach życia w Polsce

•
pozyskiwanie informacji nt zagrożeń

•
stworzenie platformy internetowej

•
podmiotowe traktowanie cudzoziemców  jako jednostek

Zagrożenia

•
postawa roszczeniowa cudzoziemców (np. kwestie materialne)

•
przenoszenie odpowiedzialności na inne podmioty

Rekomendacje:
1. Zwiększenie potencjału współpracy ngo - urzędy:

Kierowane do instytucji publicznych:

•
Partnerski sposób konsultacji aktów i decyzji – spotkania nie maile!!!

Kierowane głównie do środowiska NGOsów, jeśli chcemy skutecznie działać i dawać przykład urzędom:

•
Przewidywanie / planowanie wydarzeń w których NGO i przedst. Urzędów mogą wspólnie spędzić czas (niekoniecznie konfrontując się w sprawie problemów) np. wizyty studyjne, zapraszanie się w miarę możliwości osobiste na wydarzenia okazjonalne itd. → budowanie osobistych relacji → w 1. kroku do NGO w 2. kroku proponowanie urzędom (Urzędy też planując wizyty studyjne mogą zapraszać współpracujące NGOsy!)

•
Baza kontaktów do osób już zaangażowanych – i z NGO i z urzędów (ułatwianie kontaktu, poszukiwania informacji, nawiązywania współpracy, np. opis kto się czym zajmuje, jakie ma kompetencje) → do twórczyń i twórców platformy (już ujęte w plany)

•
Budowanie reprezentacji NGOsów (np. uwspólnienie stanowiska i reprezentowanie na spotkaniu szerszego grona organizacji → kierunek koalicja) → do NGOsów

2. Tworzenie skutecznego mechanizmu przeciw dyskryminacji:

Kierowane do instytucji publicznych:

•
Obrońcy z urzędu w procedurach niejawnych (do doprecyzowania do kogo postulat)

•
Kwestia cudzoziemców włączona do Pełnomocnika Rządu ds. Równego Traktowania na poziomie centralnym i lokalnie (podejmowanie proaktywnych działań a nie na zgłoszeń)

Kierowane głównie do środowiska NGOsów:

•
Wspólne postulaty polityczne NGO do rządu (kilka najważniejszych, długofalowych, co do których może panować szeroki konsensus)

WYZWANIE:

Działanie 1: WYPRACOWANIE STANDARDÓW SZKOLEŃ DOT. OBSŁUGI CUDZOZIEMCÓW DLA URZĘDNIKÓW

W ciągu najbliższych miesięcy zainicjowana zostanie praca nad rekomendacjami/standardami działań szkoleniowych dotyczących imigrantów w oparciu o założenia wypracowane podczas Forum.

Kryteria

•
miękkie (żeby kwestia pieniędzy nie blokowały korzystania)

•
wpisane odpowiednich standardów obsługi cudzoziemców (więc w tym m.in. odpowiedniego przygotowania) do norm, standardów dla urzędów (typu ISO) → np. do dalszych etapów kampanii „Miasta Otwarte”

•
oparte o dobre praktyki z zagranicy (tak się da działać)

•
upublicznione, podlegające dyskusji, z możliwością uzupełniania i dalszej pracy nad nimi

Kluczowe założenia

•
konieczność przeprowadzania analizy potrzeb

•
stawianie na jakość a nie na ilość

•
konieczność włączania treningu antydyskryminacyjnego (min. dwie sesje; z analizy zagrożeń – początkowe uprzedzenia)

•
przeprowadzanie pilotaży szkoleń (wypracowanie schematu szkolenia dla danej grupy i sprawdzenia czy to działa, inaczej pracujemy z służbami mundurowymi a inaczej z urzędnikami obsługującymi cudzoziemców), możliwość przećwiczenia kilku schematów

•
dostosowanie narzędzi szkoleniowych do różnych grup beneficjentów urzędników (inne szkolenia dla osób pracujących z Białorusinami i Ukraińcami a inne do osób pracujących np. z Wietnamczykami) → dobre miejsce do zaangażowania cudzoziemców

•
przygotowanie odbiorców warsztatów do obecności cudzoziemca w procesie, przygotowanie cudzoziemca do pracy → cudzoziemiec nie musi być ekspertem kulturowym

•
superwizje dla osób prowadzących i dla cudzoziemców

•
propozycja autoewaluacja → szkolenia wypracowują narzędzia, które pokażą jak należy reagować, a z czasem doprowadzą do wdrożenia umiejętności

•
myślenie o szkoleniu w kontekście procesu szkoleniowego → ważne mówienie o tym w kontekście, nie działanie jednorazowe, ale cykl działań ale też np. konsultacji, jedno szkolenie/warszat nie jest działaniem skutecznym, narzędzia wspierające np. e-learnig

•
budowanie systemu wsparcia wewnątrz urzędu, tutoring

•
dobre materiały szkoleniowe, wymiana dobrych praktyk i materiałów

Harmonogram

•
Pytanie do uczestników forum kto chce się włączyć – do 15 kwietnia

•
Spotkanie robocze i planowanie dalszych działań – do końca czerwca (ew. potrzebne wsparcie koordynacyjno/eksperckie)

•
Zweryfikowanie na ile mamy środków na eksperta/kę

Praktyki/doświadczenia do wykorzystania

•
np. „Anti Rasist Check List for Students”, dobre praktyki z UK od Adama

•
szkolenia w MUWie przed abolicją – zobaczyć co i jak było robione

•
Standard Edukacji Antydyskryminacyjnej TEA

•
Narzędzie Równościowego Monitoringu Działań Antydyskryminacyjnych

•
Kodeks w sprawie obrazów i treści

Działanie 2.  PIĘTNOWANIE NEGATYWNYCH ZJAWISK W MEDIACH DOTYCZĄCYCH MIGRANTÓW/CUDZOZIEMCÓW

Stworzenie schematu postępowania w sytuacjach pojawiania się takich treści w ogólnopolskich/lokalnych mediach i edukacja dziennikarzy/dziennikarek:

•
lista mailowa ludzi z NGOsów którzy monitorują media i mogą komentować

•
adres na który można zgłaszać takie rzeczy np. w lokalnych mediach

•
sposób podjęcia decyzji o reakcji (np. wypowiedź co najmniej określonej liczby osób)

•
zebranie komentarzy od ekspertów/przedstawicieli migrantów

•
rozesłanie stanowiska do mediów, instytucji itd.

•
ew. call for action – żeby ludzie pisali / dzwonili do danego medium z uwagami

Harmonogram

•
propozycja do wszystkich i do włączenia do platformy

•
uzyskanie rekomendacji od co najmniej 10 organizacji nie tylko z Warszawy

•
kontakty do kluczowych mediów i organizacji, instytucji, poinformowanie o inicjatywie i zapytanie kto może być osobą od kontaktu) do 1 lipca.

PRZYKŁADY INNYCH DYSKUTOWANYCH DZIAŁAŃ:

1. Pozyskanie informacji zwrotnej od cudzoziemców

•
opracowanie ankiety dotyczącej potrzeb od organizacji cudzoziemskich (przykład działania z Krakowa), miejsca gdzie bywają cudzoziemcy, uczelnie, urzędy (organizacje skupiają osoby aktywne, chodzi o feedback „zwykłych” cudzoziemców), także zebranie informacji od urzędników (np. anonimowa ankieta);

2. Spotkania robocze NGO i urzędnicy

•
współtworzenie bazy kontaktów (pytanie co w tej bazie powinno być) np. żeby było widać kto kogo zna z osób obecnych w bazie → rekomendacja do platforma

•
kampania wewnątrz NGOsów na rzecz komentowania/upominania się o spotkania w sprawie konsultacji dokumentów
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LOKALNE MIEDZYSEKTOROWE POLITYKI NA RZECZ INTEGRACJI IMIGRANTOW PROJEKT LOKALNE POLITYKI MIGRACYINE ~ MIEDZYNARODOWA
Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu WYMIANA DOSWIADCZER W ZARZADZANIU MIGRACJAMI W MIASTACH
wspolpracy znowymi krajami czlonkowskimi Unii Europejskiej jest wspoifinansowany ze érodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Paristw Trzecich oraz budzetu paristwa.

Wylaczna odpowiedzialnos¢ spoczywa na autorze. Komisja Europejska nie ponosi
‘odpowiedzialnoici za spossb wykorzystania udostepnionych informaci






